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NAZWA NUMER

. RS0O-43
PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW RF-29
RRG-33

VL.

VIL.

VIIL.

IX.

Podstawa prawna

Art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5§ z dnia 22 stycznia 2002 r.,
poz. 46).

. Wymagane dokumenty

Skargi i wnioski ztozone pisemnie lub ustnie do protokotu, spisanego przez

pracownika Referatu

. Wymagane zalaczniki

Nie sa wymagane.

Dokumenty do wgladu

Nie sa wymagane.

Optaty

Nie pobiera sie optaty skarbowej.
Termin zatatwienia sprawy

Bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciagu miesigca (okresla przepis art. 237
k.p.a.).

Jednostka odpowiedzialna
Referat Spraw Obywatelskich.
Sposéb zatatwienia

1. Przyjecie skargi lub wnioskéw ztozonych pisemnie lub ustnie do protokotu

spisanego

przez pracownika Referatu.

2. Rozpatrzenie skarg lub wnioskéw. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania

skarg

i wnioskow powierza sie imiennie wyznaczonym pracownikom.
3. Odpowiedz pisemna w ciagu 1 miesigca.
Tryb odwotawczy
Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo
wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale 2 dziatu VIl k.p.a. Art.229.

Jezeli przepisy szczegoélne nie okreslaja innych organow wiasciwych
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do rozpatrywania skarg, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalnosci:

- rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewodztwa — jest wojewoda,

- w zakresie spraw finansowych — jest Regionalna Izba Obrachunkowa,

- organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach
nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej — jest
wojewoda,

- zarzadu gminy oraz woéjta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw
gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 —
jest rada gminy.

Uwagi

Skargi i wnioski moga byé wnoszone réwniez za pomoca poczty elektroniczne;j.
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